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Ñï³ëêóâàííÿ � öå ìèñòåöòâî é íàóêà

ÏÅÐÅÄÌÎÂÀ

Ïîñ³áíèê �Êóëüòóðà óêðà¿íñüêîãî ä³àëîã³÷íîãî ìîâëåííºâîãî ñï³ë-
êóâàííÿ� íàïèñàíèé â³äïîâ³äíî äî ÷àñó é îáñòàâèí, ùî ñêëàäàþòüñÿ
â Óêðà¿í³.

Óì³ííÿ é ìèñòåöòâî ñï³ëêóâàòèñÿ íàáóëî â íàø³ äí³ ãëîáàëüíîãî
çíà÷åííÿ. Àäæå ñàìå íà ö³é îñíîâ³ áàçóºòüñÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ îêðå-
ìèõ ëþäåé ³ ö³ëèõ íàðîä³â.

Ñï³ëêóþòüñÿ ì³æ ñîáîþ ìàòè é äèòèíà, ÷îëîâ³ê ³ äðóæèíà, êåð³â-
íèê ³ ï³äëåãëèé, ïîêóïåöü ³ ïðîäàâåöü, ë³êàð ³ ïàö³ºíò, îäíà äåðæàâà
ç ³íøîþ. ¯õí³é óñï³õ ó ð³çíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ, íàñòð³é, çäîðîâ�ÿ,
âçàºìîâ³äíîñèíè çàëåæàòü â³ä óì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ.

Ñï³ëêóþ÷èñü, âàæëèâî âì³òè ñëóõàòè, ÷óòè é ðîçóì³òè òå, ùî ãîâî-
ðèòü ñï³âðîçìîâíèê. Äëÿ öüîãî ïîòð³áíî íàâ÷èòèñÿ ãîâîðèòè â³äïîâ³ä-
íî äî íîðì óêðà¿íñüêîãî ìîâëåííÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðè öüîìó óñ³
áàãàòñòâà ìîâè � ñèíîí³ìè, ïîð³âíÿííÿ, ôðàçåîëîã³çìè, êðèëàò³ âè-
ñëîâè, ôîðìè ìîâëåííºâîãî åòèêåòó òîùî. Ìîâëåííÿ, ÿê ³ âñ³ ³ñòîòè é
íå³ñòîòè, ïîòðåáóº ëþáîâ³, äîãëÿäó, ï³êëóâàííÿ, óäîñêîíàëåííÿ, òîìó
íàéâàæëèâ³øèì ó ä³àëîã³÷íîìó ìîâëåííºâîìó ñï³ëêóâàíí³ º íåíàñòàí-
íà ïðàöÿ íàä îâîëîä³ííÿì óñ³ìà ñåêðåòàìè ð³äíî¿ ìîâè, ïðàâèëüíèì
ãîâîð³ííÿì, âèÿâëåííÿì ÷åðåç ìîâëåííÿ ñâîº¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³.

Óñ³, õòî ïðàãíå íàâ÷èòèñÿ ïðàâèëüíî ñï³ëêóâàòèñÿ â ä³àëîç³, ó öüî-
ìó ïîñ³áíèêó çíàéäóòü òåîðåòè÷íèé ìàòåð³àë, ÿêèé ì³ñòèòü â³äîìîñò³
ïðî ä³àëîã, ïîë³ëîã, ¿õí³ âèäè é áóäîâó, ë³íãâ³ñòè÷í³ òà ïàðàë³íãâ³ñòè-
÷í³ çàñîáè, ôîíåòè÷í³, ëåêñè÷í³, ôðàçåîëîã³÷í³, ñëîâîòâîð÷³ òà ñèíòàê-
ñè÷í³ íîðìè. Áàãàòñòâî ìîâëåííºâîãî åòèêåòó, êð³çü ôîðìè ÿêîãî
ñòðóìåíèòü äîáðîòà, ñåðäå÷í³ñòü, ïðîñòîòà, ùèð³ñòü, í³æí³ñòü, áîãîáî-
ÿçëèâ³ñòü, ïî÷óòòÿ âëàñíî¿ ã³äíîñò³ ³ ïîâàãà äî ã³äíîñò³ ñï³âðîçìîâíè-
êà, ïðèòàìàíí³ ñïðàâæíüîìó óêðà¿íöåâ³ ³ º âèðàçíèêîì éîãî çàãàëü-
íî¿ êóëüòóðè.

Ïðàêòè÷íèé ìàòåð³àë ñêëàäàºòüñÿ ³ç âïðàâ, ñïðÿìîâàíèõ íà çàêð³ï-
ëåííÿ âèâ÷åíîãî, íà ðåäàãóâàííÿ ðå÷åíü, âèÿâëåííÿ çíà÷åíü ëåêñåì
³ ôðàçåì, ïîìèëêîâ³ñòü óæèâàííÿ ÿêèõ çóìîâëåíà ³íòåðôåðåíö³ºþ,
êàëüêóâàííÿì òîùî, íà ïîáóäîâó âëàñíèõ ä³àëîã³÷íèõ âèñëîâëþâàíü.

Àâòîð
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§ 1. ÂÈÄÈ ÌÎÂËÅÍÍªÂÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

1.1. Ìîâà ³ ìîâëåííÿ, ñï³ëêóâàííÿ
1.2. Âèäè ä³àëîã³÷íî¿ ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³
1.3. Ôîðìè ñï³ëêóâàííÿ

1.1. Ìîâà º çàñîáîì ìîâëåííÿ. Âîíà ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó ôîíåòè÷-
íèõ, ëåêñè÷íèõ ³ ãðàìàòè÷íèõ íîðì, äîòðèìàííÿ ÿêèõ ñëóãóº ïðîöåñó
êîìóí³êàö³¿. Ìîâëåííÿ � öå ïðîöåñ, ó ÿêîìó ìîæóòü áóòè âèä³ëåí³
îêðåì³ éîãî åëåìåíòè � ìîâëåííºâ³ ä³¿, ùî ñòâîðþþòü ìîâëåííºâó
ä³ÿëüí³ñòü.

Óïåðøå íà çâ�ÿçîê ì³æ ìîâîþ ³ ìîâëåííÿì âêàçàâ øâåéöàðñüêèé
ë³íãâ³ñò Ôåðäèíàíä äå Ñîññþð, ÿêèé ââàæàâ: �Áåç ñóìí³âó, îáèäâà ö³
ïðåäìåòè ò³ñíî ïîâ�ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ. Ìîâà íåîáõ³äíà, ùîá áóëî çðî-
çóì³ëèì ìîâëåííÿ ³ âèêîíóâàëî ïåâíó ä³þ; ìîâëåííÿ, ó ñâîþ ÷åðãó,
íåîáõ³äíå äëÿ òîãî, ùîá âñòàíîâèëàñÿ ìîâà; ³ñòîðè÷íèé ôàêò: ìîâ-
ëåííÿ çàâæäè ïåðåäóº ìîâ³.�

�Ñï³ëêóâàííÿ� îçíà÷àº ä³ëîâèé àáî äðóæí³é çâ�ÿçîê, òîä³ ÿê �ìîâ-
ëåííºâå ñï³ëêóâàííÿ� � öå âèñëîâëþâàííÿ îäí³º¿ ëþäèíè ÷è îáì³í
ìîâëåííºâîþ ³íôîðìàö³ºþ äâîõ (àáî á³ëüøå) ñï³âðîçìîâíèê³â, ÿê³
ïî÷åðãîâî ñòàþòü òî ìîâöåì, òî ñëóõà÷åì.

1.2. Ìîâëåííºâà ä³ÿëüí³ñòü � öå ãîâîð³ííÿ, ñëóõàííÿ, ÷èòàííÿ ³ ïèñü-
ìî. Ä³àëîã â³äáóâàºòüñÿ çàâäÿêè ãîâîð³ííþ ³ ñëóõàííþ.

Ãîâîð³ííÿ � áàãàòîàñïåêòíå ³ ñêëàäíå ÿâèùå, ÿêå: 1) âèêîíóº â æèòò³
ëþäèíè ôóíêö³þ çàñîáó ñï³ëêóâàííÿ; 2) º îäíèì ³ç âèä³â ëþäñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³; 3) ïîðîäæóº ìîâëåííÿ.

Ãîâîð³ííÿ ìàº òðèñêëàäîâó ñòðóêòóðó: ìîòèâ, àíàë³ç-ñèíòåç, âèêî-
íàííÿ. Ïðè ï³äãîòîâö³ äî ãîâîð³ííÿ ìîâåöü âèõîäèòü ³ç òîãî, ÷è ö³êàâà
³ ÷è ïîòð³áíà ñï³âðîçìîâíèêîâ³ òåìà ðîçìîâè. Ïðè ðåàë³çàö³¿ çàäóìó
ó âèñëîâëþâàíí³ äîáèðàþòüñÿ ñëîâà, ùî íàéá³ëüø òî÷íî ïåðåäàþòü äóì-
êó ìîâöÿ. ¯õ ïîòð³áíî íå ò³ëüêè ïðîìîâëÿòè, àëå é óòðèìóâàòè â ïà-
ì�ÿò³ óæå ñêàçàíå. Òå æ â³äáóâàºòüñÿ ³ ç ö³ëèì òåêñòîì âèñëîâëþâàííÿ.
Ìîâåöü ìóñèòü ïàì�ÿòàòè ïî÷àòîê ïðîìîâëåíîãî òåêñòó, ÿêèé çáåð³ãà-
ºòüñÿ ó âíóòð³øíüîìó ìîâëåíí³, äå ñëîâà çàì³ùåí³ íàî÷íèìè îáðàçàìè
³ ïëàíóþòüñÿ ñìèñëîâ³ â³õè ïðîäîâæåííÿ òåêñòó. Ïëàíóþ÷è, ïîòð³áíî
íàì³òèòè îñíîâíó òåçó òåêñòó, îáäóìàòè, ÿê ¿¿ ðîçêðèòè, òîáòî âèçíà-
÷èòè îñíîâó òåêñòó, éîãî ïî÷àòîê (âñòóï) ³ çàê³í÷åííÿ (âèñíîâêè, ê³í-
ö³âêó). Çì³ñò âèñëîâëþâàííÿ ìîæíà âèðàçèòè íå ò³ëüêè ç äîïîìî-
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ãîþ ëåêñè÷íèõ çíà÷åíü ³ ¿õ ñïîëó÷åíü, àëå é ³íòîíàö³¿, ÿêà ðîç÷ëåíîâóº
òåêñò ³ ðîáèòü ìîâëåííÿ åìîö³éíèì, çâåðíåíèì äî ñï³âðîçìîâíèêà.

Ñëóõàííÿ � âèä ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ìàº ìîòèâàö³éíó
÷àñòèíó (ìåòó), àíàë³òèêî-ñèíòåòè÷íó (ñïðèéìàííÿ, ðîçóì³ííÿ) òà âè-
êîíàâ÷ó (ïðîäîâæåííÿ ãîâîð³ííÿ, ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ íà îñíîâ³ îäåð-
æàíî¿ ³íôîðìàö³¿). Ñïðèéìàþ÷è ïî÷àòîê äóìêè, ñï³âðîçìîâíèê ïðî-
áóº ïåðåäáà÷èòè, ùî áóäå ñêàçàíî äàë³. Ó âèïàäêó, êîëè öÿ ã³ïîòåçà
íåïðàâèëüíà, âèñóâàºòüñÿ íîâà. Ó ñâîºìó çäîãàäóâàíí³ òðåáà îð³ºíòó-
âàòèñÿ íàñàìïåðåä íà ñèòóàö³þ ñï³ëêóâàííÿ, ìîâí³ çàñîáè � ñèíòàê-
ñè÷í³ ñòðóêòóðè, ¿õíº ëåêñè÷íå íàïîâíåííÿ, ãðàìàòè÷íå îôîðìëåííÿ,
³íòîíàö³þ, òîí, ì³ì³êó, æåñòè ìîâöÿ, ïîçó, ïîâòîðè, çâåðòàííÿ òîùî,
à òàêîæ íà îð³ºíòèðè, àäåêâàòí³ òèì, ÿê³ ó âíóòð³øíüîìó ìîâëåíí³
óòðèìóþòü ñìèñë ðå÷åíü ³ òåêñòó â ö³ëîìó (êëþ÷îâ³ ñëîâà, íàî÷í³
îáðàçè). Òðåáà çáåð³ãàòè â ïàì�ÿò³ ïî÷àòîê âèñëîâëþâàííÿ, ùîá çðî-
çóì³òè çì³ñò ³ ñìèñë ïî÷óòîãî. Ó ïðîöåñ³ ñëóõàííÿ âàæëèâèìè åëåìåí-
òàìè º çäîãàäóâàííÿ, ñìèñëîâà îð³ºíòàö³ÿ, åêâ³âàëåíòí³ çì³íè.

1.3. Ñï³ëêóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ ó äâîõ ôîðìàõ � óñí³é ³ ïèñüìîâ³é,
ïîçíà÷åíèõ ñâîºþ ñïåöèô³êîþ. Ä³àëîã³÷íîìó ìîâëåííþ âëàñòèâà óñíà
ôîðìà ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ :

1) áàãàòñòâîì ³íòîíàö³éíîãî îôîðìëåííÿ;
2) çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ ïàðàë³íãâ³ñòè÷íèõ çàñîá³â (ì³ì³êà, æåñòè òîùî);
3) ïåâíèì òåìïîì;
4) âèñîêèì ñòóïåíåì àâòîìàòèçàö³¿, íà ÷îìó áàçóºòüñÿ òåìà;
5) êîíòàêòí³ñòþ ç³ ñï³âðîçìîâíèêîì;
6) ñïåöèô³÷íèì íàáîðîì ìîâëåííºâèõ çàñîá³â ³ ñâîºþ ñòðóêòóðîþ;
7) ë³í³éí³ñòþ â ÷àñ³, îñê³ëüêè ïîâåðíåííÿ äî ÿêîãî-íåáóäü â³äð³çêà

(óðèâêà) ìîâëåííÿ íåìîæëèâå.
Ïèñüìîâà ôîðìà ñï³ëêóâàííÿ òåæ ìàº ïåâí³ îñîáëèâîñò³:
1) ñïåöèô³÷íèé íàá³ð ìîâëåííºâèõ çàñîá³â;
2) á³ëüøà, í³æ â óñí³é ôîðì³, ñòðóêòóðíà ñêëàäí³ñòü;
3) ãëèáøå óñâ³äîìëåííÿ îôîðìëåííÿ;
4) ïîâíîòà é ðîçãîðíåí³ñòü âèñëîâëþâàííÿ;
5) ³íøèé ñïîñ³á ³íòîíàö³éíîãî îôîðìëåííÿ, àêòóàëüíîãî ÷ëåíóâàí-

íÿ, íàïðèêëàä, ïîðÿäêó ñë³â.
Ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ

Âïðàâà 1.
Ïåðåâ³ðòå, ÷è â³äîì³ âàì çíà÷åííÿ ñë³â ³ ñëîâîñïîëó÷åíü, ÿê³ âèêîðè-

ñòîâóþòüñÿ ïðè õàðàêòåðèñòö³ ãîâîð³ííÿ (à), ñëóõàííÿ (á), ÷èòàííÿ (â),
ïèñüìà (ã).
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à) ãîëîñ, ìîâëåííÿ, ñëîâî, ãîâîð³ííÿ, çì³ñò, äóìêà;
á) ñëóõàòè, çàïàì�ÿòîâóâàòè, ïåðåäàâàòè, ñï³âðîçìîâíèê, çíà÷åííÿ;
â) ÷èòàòè ìîâ÷êè, óãîëîñ; ï³äêðåñëþâàòè, ïîçíà÷àòè;
ã) ïèñàòè ç³ ñêîðî÷åííÿìè, çàïèñóâàòè, ïî÷åðê, ÷³òêèé, çâ�ÿçíî,

ðóêîïèñ, ïèñüìîâå ìîâëåííÿ.
Âïðàâà 2.
Ïåðåâ³ðòå, ÷è çíàºòå âè çíà÷åííÿ äàíèõ ñë³â. ßêùî íåîáõ³äíî, êî-

ðèñòóéòåñÿ òëóìà÷íèì ñëîâíèêîì.
Ìîâà, ìîâëåííÿ, ñï³ëêóâàííÿ, êîìóí³êàö³ÿ, ñóñï³ëüñòâî, ïàðòíåð,

³íôîðìàö³ÿ, ïîâåä³íêà, ïåðñïåêòèâà, óñíå ìîâëåííÿ, êîìóí³êàíò, çà-
ñîáè ìîâëåííÿ, ìèñòåöòâî, ðîçê³ø.

Âïðàâà 3.
Ðîçêàæ³òü ïðî ëþäèíó, ÿêà, ç âàøîãî ïîãëÿäó, âì³º (àáî íå âì³º)

ñï³ëêóâàòèñÿ. Àðãóìåíòóéòå ñâîþ äóìêó.
Âïðàâà 4.
Çàê³í÷³òü ðå÷åííÿ, âçÿò³ ç òåêñòó  Ê. Óøèíñüêîãî ïðî Áàòüê³âùè-

íó, ³ âèçíà÷òå, ùî âàì äîïîìîãëî çðîçóì³òè éîãî (íà ùî âè îð³ºíòó-
âàëèñÿ).

1) Â³ò÷èçíîþ ìè íàçèâàºìî íàøó êðà¿íó òîìó, ... .
2) Áàòüê³âùèíîþ ìè çâåìî ¿¿ òîìó, ... .
3) Ìàò³ð�þ ìè íàçèâàºìî ¿¿ òîìó, ... .
4) ßê ìàòè, âîíà � .
5) Áàãàòî º íà ñâ³ò³, êð³ì íàøî¿ êðà¿íè, ð³çíèõ äåðæàâ, àëå � .
Âïðàâà 5.
Ïðî÷èòàéòå òåêñò  Ê. Óøèíñüêîãî ïðî Áàòüê³âùèíó ³ ïåðåâ³ðòå, ÷è

ïðàâèëüíî çà çì³ñòîì (à íå çà ôîðìîþ) âè âèêîíàëè âïðàâó 4. ßêèé
âèä ðå÷åíü âèêîðèñòàíî â òåêñò³?

Â³ò÷èçíîþ ìè íàçèâàºìî íàøó êðà¿íó òîìó, ùî â í³é æèëè áàòüêè
³ ä³äè íàø³. Áàòüê³âùèíîþ ìè íàçèâàºìî ¿¿ òîìó, ùî â í³é ìè íàðî-
äèëèñÿ, â í³é ãîâîðÿòü ð³äíîþ ìîâîþ, ³ âñå â í³é äëÿ íàñ ð³äíå.
Ìàò³ð�þ íàçèâàºìî ¿¿ òîìó, ùî âîíà âèãîäóâàëà íàñ ñâî¿ì õë³áîì,
íàïî¿ëà ñâî¿ìè âîäàìè, íàâ÷èëà ñâîº¿ ìîâè. ßê ìàòè, âîíà çàõèùàº
íàñ â³ä âîðîã³â. Áàãàòî º íà ñâ³ò³, êð³ì íàøî¿ êðà¿íè, óñÿêèõ äåðæàâ ³
çåìåëü, àëå â ëþäèíè îäíà ð³äíà ìàòè, îäíà ó íå¿ Áàòüê³âùèíà.

Âïðàâà 6.
Ïîÿñí³òü, ÷èì ð³çíÿòüñÿ ì³æ ñîáîþ ñëîâà àäðåñ ³ àäðåñà, á³ëåò ³

êâèòîê, çàì³ñíèê ³ çàñòóïíèê? (Àíòèñóðæèê/ Çà ðåä. Î. Ñåðáåíñü-
êî¿. � Ëüâ³â, 1994. � Ñ.65, 71.)

Âïðàâà 7.
Ïîñòàâòå íàãîëîñ ó êîæíîìó ç ïîäàíèõ ñë³â.
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Óêðà¿íà, óêðà¿íñüêèé, ïî-óêðà¿íñüêè, Áàòüê³âùèíà, áàòüê³âùèíà,

áàòüê³âñüêà õàòà, áàòüê³âñüêèé êîì³òåò, ç Íîâèì ðîêîì, äî çàïèòàí-
íÿ, ä³éíà (êîðîâà), ëèøå, îäíîãî, ÿòðèòü (ðàíè), â³ðø³, ñï³äîìåòð,
òåðìîìåòð, õòî ÷åðãîâèé ó êëàñ³, íàâ÷àííÿ, çàâäàííÿ, àãåíò, öåìåíò,
íîâèíà, ï³ñåííèê, øëÿõîì, ãðîìàäñüêèé, îäèíàäöÿòü, ÷îòèðíàäöÿòü,
ñ³ìäåñÿò, â³ñ³ìäåñÿò.

Âïðàâà 8.
Ó çâ�ÿçíîìó òåêñò³ (5-6 ðå÷åíü) ðîçêðèéòå çíà÷åííÿ ôðàçåîëîã³çìó

ìîðå ïî êîë³íà.
Âïðàâà 9.
Â³äðåäàãóéòå ðå÷åííÿ.
1. Âèñëîâëþþ÷è ñâîº ñòàâëåííÿ äî ïîä³é ó êðà¿í³, â³í íàãîëîñèâ íà

òîìó, ùî âæå äàâíî ÷àñ ïðèéìàòè ì³ðè ïî íàëàãîäæåííþ óñ³õ ãàëóçåé
âèðîáíèöòâà.

2. ×åðåç äâ³ íåä³ë³ ÿ ìàþ ¿õàòè ó çàðóá³æíó êîìàíäèðîâêó.
3. Ñòîÿ÷è íà çóïèíö³ ä³â÷èíà êèíóëàñÿ ìåí³ â î÷³ ñâî¿ì ñòðîêàòèì

âáðàííÿì.

Çàïèòàííÿ ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîïåðâ³ðêè
1. Ùî òàêå ìîâà? ìîâëåííÿ? ñï³ëêóâàííÿ?
2. Íàçâ³òü âèäè ä³àëîã³÷íî¿ ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³.
3. Âêàæ³òü îñîáëèâîñò³ óñíîãî ìîâëåííÿ.

§ 2. Ä²ÀËÎÃ

2.1.Ä³àëîã³÷íå òà ìîíîëîã³÷íå ìîâëåííÿ
2.2.Ñòðóêòóðà ä³àëîã³÷íîãî ìîâëåííÿ

2.1. Çà ñï³ââ³äíîøåííÿì ìîâëåííºâî¿ àêòèâíîñò³ ñï³âðîçìîâíèê³â
ðîçð³çíÿþòü ìîíîëîã ³ ä³àëîã.

Ìîíîëîã � öå óñíå àáî ïèñüìîâå âèñëîâëþâàííÿ îäí³º¿ ëþäèíè
ç ìåòîþ ïîâ³äîìëåííÿ ³íôîðìàö³¿, âïëèâó àáî ñïîíóêàííÿ äî ä³¿, ÿêå
ïåðåâàæíî îáäóìóºòüñÿ ïîïåðåäíüî. Ìîíîëîã ïåðåäáà÷àº ñàìîñò³éíå
ðîçãîðòàííÿ âèñëîâëþâàííÿ, ùî âèõîäèòü ³ç âíóòð³øíüîãî çàäóìó
ñóá�ºêòà é áóäóºòüñÿ ó ôîðìàõ ðîçïîâ³ä³, îïèñó ÷è ðîçäóìó.

Ä³àëîã � öå ôîðìà ìîâëåííÿ, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ çì³íîþ âèñëîâ-
ëþâàíü äâîõ àáî äåê³ëüêîõ (ïîë³ëîã) ìîâö³â (ñï³âðîçìîâíèê³â), áåç-
ïîñåðåäí³ì çâ�ÿçêîì âèñëîâëþâàíü ³ç ñèòóàö³ºþ.

Ä³àëîã³÷íå ìîâëåííÿ � öå îá�ºäíàíå ñèòóàòèâíî-òåìàòè÷íîþ ñï³ëü-
í³ñòþ é êîìóí³êàòèâíèìè ìîòèâàìè ñïîëó÷åííÿ óñíèõ âèñëîâëþ-
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